
achter de voordeur
integrale aanpak individuele problematiek

Waarom Achter de Voordeur?
Alleen een fysieke of economische aanpak blijkt onvoldoende te zijn om  
wijken daadwerkelijk leefbaarder te maken. Actief moet ingezet worden op  
het versterken van de sociale participatie van de bewoners en van de kwaliteit 
van het samenleven in de buurt. Daartoe moeten ook persoonsgerichte acties 
ondernomen worden, zowel in de hulpverlening als bij het creëren van kansen. 
De Achter-de-Voordeur-aanpak is een van de manieren om dat te doen. In de  
wijk Wielwijk in Dordrecht hebben de woningcorporatie Woonbron en de  
gemeente het initiatief genomen in deze aanpak.
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Meer informatie?
Wanneer u meer informatie wilt of geïn­
teresseerd bent in een dergelijke aanpak  
in uw gemeente, dan kunt u contact  
opnemen met Ruud Rottier (070 – 3029545)  
of Marieke Bosch (070 – 3029521).

B&A
Postbus 829
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evenals over de betekenis voor vroegsignalering. Daarvoor 
is men nog te kort bezig en de omvang van dit experiment 
niet groot genoeg.

wat vinden de bewoners zelf?
De meeste bewoners zijn positief over de aanpak. “ Ik kan 
nu mijn leven weer op de rails krijgen”. “ Ik ben me ervan 
bewust geworden dat ik mijn zaken op een rij moet krijgen 
en houden, dat ik ze niet moet laten versloffen”. “ Ik heb  
het gevoel dat ik altijd terecht kan voor vragen, informatie 
of voor hulp bij het invullen van een formulier”. Iedere 
bewoner die geholpen is, is positief. 
De gemeente, Woonbron en alle andere betrokken partijen 
zijn enthousiast over de aanpak en men heeft besloten 
deze voort te zetten in 2008. Uitbreiding vindt plaats naar 
andere wijken/gebieden. De integrale, outreachende én 
vraaggerichte aanpak spreekt bewoners en partners aan 
en levert concrete resultaten op. 

wat kan b&a betekenen?
B&A heeft in de wijk Wielwijk in Dordrecht de Achter-de-
Voordeur-aanpak begeleid. Van ideefase tot de start van 
de uitvoering. B&A heeft niet alleen een plan van aanpak 
opgesteld, maar als kwartiermaker alle voorbereidingen 
getroffen zodat Achter de Voordeur in januari 2007 daad-
werkelijk van start kon gaan. 

hoe ziet de achter-de-voordeur in wielwijk er uit?
In de Achter-de-voordeur- aanpak wordt samengewerkt 
door de gemeente, Woonbron, de welzijnsorganisatie, 
het maatschappelijk werk, sociaal raadslieden, bureau 
jeugdzorg en de GGD. Uit deze organisaties is een team 
samengesteld met een projectleider, huisbezoeker,  
casemanager en een voorzieningenchecker. Ook is er  
een koppeling met de werkmakelaar en kansenmake-
laar. Essentieel in de aanpak is dat de huisbezoeker van 
de corporatie het eerste contact legt en dat op basis 
van hulpvragen van de bewoner andere hulpverleners 
gecoördineerd ingezet worden. Ook belangrijk is dat er 
niet alleen oog is voor de problemen van bewoners, maar 
ook voor kansen en mogelijkheden. De voorzieningen
checker helpt bewoners om de financiële administratie  
op orde te brengen en om te kijken of er nog voorzienin-
gen zijn waar de bewoner recht op heeft. Bij enkelvoudige 
vragen gaat de casemanager samen met de bewoner  
op zoek naar een oplossing. Bij meervoudige hulpvragen 
fungeert de casemanager als belangenbehartiger voor de 
bewoner. Wanneer bewoners ideeën hebben die ze willen 
verwezenlijken, wordt de kansenmakelaar ingeschakeld. 
Wanneer bewoners op zoek zijn naar werk, wordt de werk-
makelaar ingeschakeld.

wat zijn de resultaten? 
De aanpak richtte zich op een van te voren afgesproken 
gebied met in totaal 214 huishoudens. Uit een recente 
evaluatie blijkt dat met driekwart van deze huishou-
dens contact is geweest. Bij iets minder dan de helft is 
de huisbezoeker daadwerkelijk op bezoek geweest. De 
huisbezoeker kwam het volgende tegen: 1/3 van de huis-
houdens had een enkelvoudige hulpvraag, iets meer dan 
1/3 had een meervoudige hulpvraag en iets minder dan 
1/3 had helemaal geen hulpvraag. De meest voorkomende 
problemen lagen op het terrein van financiën, taal, soma-
tiek, leefomgeving en werk. Ook eenzaamheidsproblemen 
en huiselijk geweld komen vaak voor in het gebied. Veel 
bewoners konden geholpen worden. Over het effect van 
de aanpak op de gehele wijk valt nog niet veel te zeggen 


